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Acest material de învăţare este destinat pregătirii elevilor din ciclul superior al liceului tehnologic, din domeniul Resurse naturale şi protecţia calităţii mediului, în calificarea “Tehnician în agroturism şi se referă la modulul Management şi legislaţie în agroturism.
Materialul se adresează atăt elevilor, căt şi profesorilor, fiind structurat în trei părţi: informaţii pentru elevi, pentru profesori şi activităţi de învăţare.

Materialele elaborate prezintă căteva criterii de performanţă din standard şi se bazează pe legislaţia în vigoare referitoare la înfiinţarea şi funcţionarea unităţilor agroturistice. 

Conţinuturile incluse din structura modulului Management şi legislaţie în agroturism oferă elevilor cunoştinţe care le permit dezvoltarea abilităţilor privind organizarea activităţilor dintr-o unitate agroturistică.

Programa modulului trebuie utilizată împreună cu Standardul de pregătire profesională şi Curriculum, pentru a corela criteriile de performanţă ale competenţelor cu conţinuturile impuse ce rezultă din condiţiile de aplicabilitate ale criteriilor de performanţă.

Înainte de aplicarea materialelor de învăţare propuse, profesorul trebuie să cunoască particularităţile colectivului de elevi, stilurile de învăţare necesare pentru abordarea învăţării centrate pe elev, utilizănd strategii variate de învăţate.

Materialele de învăţare propuse sunt uşor de citit şi înţeles, informaţiile şi cerinţele fiind formulate într-un limbaj adecvat, ţinând cont de nivelul de pregătire al elevilor, toate acestea fiind redate prin exemple sugestive şi imagini.

            Prezentul document prezintă o diversitate de metode şi instrumente de învăţare relevante pentru calificarea “ Tehnician în agroturism ” şi anume :

· Pentru elevi :

· Fişe de descriere a activităţilor

· Fişe de documentare

· Fişe de observaţie

· Fişe de lucru pentru activităţi practice, activităţi de laborator, activităţi teoretice în clasă
· Fişe de autoevaluare

· Fişe rezumat (o intrare pentru fiecare activitate de învăţare)

· Cuvinte cheie/glosar

· Pentru profesori

· Fişe de evaluare

· Fişe rezumat (pentru înregistrarea progresului)

· Soluţii pentru activităţile de învăţare prezentate

În prezentarea activităţilor de învăţare, profesorii pot utiliza următoarele metode: proiectul, metoda portofoliului metodologic, problematizarea, demonstraţia, studiul de caz, experimentul, vizite de studiu la agentul economic, expoziţii cu produse turistice etc.

ATENŢIE ! ! !

Auxiliarul nu acoperă toate cerinţele din Standardul de Pregătire Profesională. Pentru obţinerea Certificatului Profesional este necesară validarea integrală a competenţelor din S.P.P.



1. Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările instituţiilor abilitate pentru control

· Legea nr.31/1990

· Legea nr. 300/2004

· Legea nr. 755/2001

· OG.63/1997

· Legea nr.187/1998

· HG 237/2001

· HG 668/2003

2. Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice

· Structura organizatorică: criterii de succes a organizării şi trăsăturile proprii ale unităţii agroturistice; elemente specifice (post, funcţie, compartiment)

· Structura procesuală: funcţiunea (de cercetare, dezvoltare, producţie, comercială, marketing, financiar-contabilă, de personal,  de protecţia mediului)

· Instrumente specifice: organigramă, fişa postului, regulament de organizare şi funcţionare

3. Coordonează resursele umane într-o unitate agroturistică

· Caracteristici: consum superior de muncă vie, mobilitatea forţei de muncă

· Criterii: stabilirea numărului de personal, a structurii angajaţilor, pregătirea profesională moralitate

· Condiţii: competenţă profesională, conduită morală

· Politice: obiective, cerinţe, factori de influenţă

4. Corelează managementul proceselor economice unităţii agroturistice

· Procese economice: aprovizionarea, producţia, depozitarea, desfacerea, activităţii auxiliare şi de servire

· Tehnici de optimizare a proceselor economice: minimizarea costurilor şi maximizarea profitului

· Eficienţa economică: rentabilitatea economică şi financiară, nivelul costului, eficienţa investiţiilor

5. Analizează surse de finanţare a unei unităţi agroturistice
· Surse de finanţare (proprii, străine)

· Condiţii: perioda de creditare, dobănzi, garanţii

· Alegere: în funcţie de condiţiile de finanţare

· Accesare: depunerea documentaţiei



Obiectivele modulului “Management şi legislaţie în agroturism” vor fi realizate respectând condiţiile de aplicare abilitate din standardul de pregătire profesională pentru „Tehnician în agroturism” – nivel 3 de calificare.

1. Precizarea legislaţiei în vigoare privind infiinţarea şi funcţionarea unei unităţi agroturistice.
2. Analizarea componentelor structurii organizatorice şi procesuale a unei unităţi agroturistice.
3. Stabilirea necesarului de personal într-o unitate din domeniul agroturistic.
4. Descrierea proceselor economice ale unităţii agroturistice şi tehnicile lor de optimizare.
5. Analizarea surselor de finanţare şi modalităţile lor de accesare.
SUCCES !
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Acest material îşi propune să uşureze activitatea de învăţare a elevilor, venind în sprijinul lor cu fişe de documentare, de lucru, de observaţii, de evaluare şi de autoevaluare.

Astfel relaţia elev – profesor devine una de colaborare, ajutându-i pe elevi să-şi formeze competenţele necesare calificării profesionale Tehnician în agroturism, nivel 3.

Materialul conţine sarcini de lucru ce constau în căutarea de informaţii utilizând diferite surse (manuale, documente, mostre, pliante, materiale audio-video, pagini de internet), desfăşurarea unor activităţi de învăţare, rezolvarea de exerciţii precum şi întocmirea unui portofoliu cât mai complet pentru ca evaluarea competenţelor să fie cât mai adecvată.

Există numeroase metode şi procedee didactice care sunt folosite în activităţile de învăţare propuse şi care conduc la formarea competenţelor specifice conţinutului. Metode ca studiul de caz, descoperirea, problematizarea, brainstormingul, jocul de rol, turul galeriilor, maparea, mozaicul, demonstrarea şi exerciţiul au eficienţă maximă în procesul de învăţare, stimulează gândirea logică, cauzală, analitică, ca şi imaginaţia şi creativitatea.
Evaluarea şi autoevaluarea scoate în evidenţă măsura în care se formează abilităţile cheie şi competenţele tehnice specializate din standardul de pregătire profesională.

Evaluarea continuă sau secvenţială, cu caracter predominant formativ se poate realiza prin observarea sistematică a elevului, investigare, referate, proiecte, portofoliul elevului, teste, fişe de observaţii, fişe de evaluare sau autoevaluare.

 Autoevaluarea este una din metodele care capătă o extindere tot mai mare datorită faptului că elevii îşi pot exprima liber opinii proprii, îşi susţin şi motivează propunerile.
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FOARTE IMPORTANT!!!
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UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control
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Reţineţi!

Legislaţia privind înfiinţarea unei unităţi agroturistice:

· Legea nr.31/1990 cu privire la - Constituirea societăţilor comerciale

· Legea nr. 300/2004 cu privire la – Autorizarea persoanelor fizice şi a asociaţiilor familiale care desfăşoară activităţi economice în mod independent

· Legea nr. 755/2001 cu privire la – Organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în Romănia

ATENŢIE!

Legile vor fi prezentate cu completările şi modificările ulterioare

Instituţiile abilitate pentru efectuarea controlului în unităţile agroturistice:

· Autoritatea naţională pentru turism

· Autoritatea naţională pentru protecţia consumatorului

· Direcţia sanitar veterinară

· Direcţia generală a finanţelor publice

· Control fiscal

· Garda financiară

· Poliţia economică

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control
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     A. Criterii de clasificare a pensiunilor turistice rurale:

· Criterii obligatorii 
  1.Criterii generale

· Clădirile, inclusiv anexele gospodăreşti, să fie în stare foarte bună sau bună

· Să se încadreze în stilul arhitectural

· Căi de acces proprii

· Garaj, parcare proprie

2.Organizarea spaţiilor

· Accesul în camerele de dormit şi în grupurile sanitare
· Spaţii corespunzătoare şi igienice
· Spaţii pentru servirea mesei
3.Instalaţii

· Încălzire centrală sau cu gaze

· Instalaţie de apă curentă caldă/rece

· Racord la reţeaua publică de canalizare sau la mijloace proprii de colectare şi epurare

· Clădirea racordată la reţeaua electrică publică

                    4.Suprafaţa minimă a camerelor:

                    5.Număr maxim de paturi simple într-o cameră

                    6.Echipare sanitară

                    7.Dotarea camerelor

                    8.Dotarea bucătăriilor

                    9.Telefon la dispoziţia turiştilor

· Criterii suplimentare facultative
1.Construcţii, aspect general

2.Dotarea camerelor

3.Dotarea bucătăriilor

4.Alte dotări şi amenajări 
B. Punctaj minim rezultat din evaluare criteriilor suplimentare 

	Pensiuni turistice urbane
	Pensiuni turistice rurale

	5 stele-150 puncte
	5 margarete-150 puncte

	4 stele-120 puncte
	4 margarete-120 puncte

	3 stele-80 puncte
	3 margarete-80 puncte

	2 stele-40 puncte
	2 margarete-40 puncte


C. Reglementări specifice activităţii de agroturism:

· Legea nr.187/1998 – privind stabilirea unor facilităţi pentru dezvoltarea turismului rural

· H.G.237/2001- Norme cu privire la accesul, evidenţa şi protecţia în structuri de primire turistice

· H.G.306/2001- Privind practicarea de către agenţii economici din turism de tarife şi taxe nediscriminatorii între turiştii români şi străini.

· H.G.668/2003 - Criterii: domeniile standardizării (turism, agricultură, industrie alimentară) 
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  FIŞA DE LUCRU 1.1
SARCINA DE LUCRU

1. Identificarea legilor referitoare la înfiinţarea unităţilor agroturistice

2. Studierea legislaţiei în vigoare

3. Precizarea instituţiilor abilitate pentru control în unităţile agroturistice 

Exercițiul 1.1
· Completaţi pe ramurile acestui arbore aspectele la care face referire fiecare lege
· Precizaţi pe trunchiul arborelui instituţiile abilitate pentru efectuarea controlului unităţilor agroturistice

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control

Exercițuiul 1.2

· Organizaţi-vă pe grupe şi studiaţi legile respective.

· Discutaţi şi faceţi comentarii  pe baza materialelor studiate.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control

FIŞA DE LUCRU 1.2

SARCINA DE LUCRU

1. Precizarea criteriilor minime privind clasificarea unităţilor agroturistice

2. Prezentarea reglementărilor specifice activităţii de agroturism

Exerciţiul 2.1.a.
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   Exercițiul 2.1.b
Scrieţi în interiorul cercului precizări referitoare la reglementările specifice activităţii din agroturism.
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ATENŢIE !
Reglementările vor fi specificate în funcţie de completările şi modificările ulterioare

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control

FIŞĂ DE EVALUARE  1.1
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1. Enumeraţi principalele legi care fac referire la înfiinţarea şi funcţionarea unităţilor agroturistice:

…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
                                                                                                                            20puncte 

2.Precizaţi aspectele esenţiale ale Legii 31/1990 referitoare la înfiinţarea societăţilor comerciale 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
                                                                                                               20puncte

3.Subliniaţi cu o line instituţiile abilitate pentru controlul unităţilor agroturistice:

· Autoritatea Naţională pentru Turism

· Autoritatea Naţională de Drumuri

· Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorului

· Poliţia Comunitară

· Direcţia Sanitar Veterinară 

· Direcţia Generală a Finanţelor Pubice  

· Inspectoratul Şcolar General  
                                                                                                               20puncte

4.Precizaţi care sunt documentele privind autorizarea unităţii agroturistice conform Legii nr.300/2004

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                                                 

                                                                                                                   30puncte
Notă:Se acordă 10 puncte din oficiu
SUCCES !
UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control

 FIŞĂ DE EVALUARE  1.2
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1.Scrieţi patru criterii obligatorii pentru clasificarea pensiunilor:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                                                                                                                                2 puncte
2.Completaţi spaţiile libere din următorul text:

   Amplasarea pensiunilor turistice ………………… şi a pensiunilor turistice ……………… trebuie realizate în locuri ferite de ……………………………………………………………………… care ar putea pune în pericol …………………………………………………turiştilor.

                                                                                                                                  2 puncte

3.Completaţi corespunzător următorul tabel:

	Legislaţia în domeniu agroturistic
	Reglementarea din domeniu agroturistic

	· 
	· 


	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  2 puncte
                                                                                                                                                                                                                                                                        4.Realizaţi corespondenţele următoare:

            3 margarete                                              80 puncte

                 4 margarete                                             120 puncte

                 2 margarete                                               40 puncte

                 5 margarete                                              150 puncte                                                                                                      

                                                                                                                                                              2 puncte

Notă: Se acordă 10 puncte din oficiu
UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism
Competenţa 11.2. Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice 
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



REŢINEŢI !

A .STRUCTURĂ

Structura organizatorică desemnează un ansamblu de subdiviziuni organizatorice constituite prin gruparea unor activităţi corelate în vederea funcţionării normale a unităţii agroturistice precum şi relaţiile care se manifestă între acestea.

[image: image11.png]COMPONENTELE
STRUCTURIl
ORGANIZATORICE

PONDEREA
IERARHICA

NIVELUL RELATH

POSTUL FUNCTIA COMPARTIMENTUL

IERARHIC ORGANIZATORICE





Structura procesuală – grupează activităţile după criterii de omogenitate în funcţiuni.

Funcţiunea reprezintă - reprezintă un ansamblu de activităţi ce ontribuie la buna gestionare a resurselor şi creşterea eficienţei unităţii.

Funcţiuni de bază:

· de cercetare

· dezvoltare
· de producţie
· comercială
· financiar-contabilă
· de personal
· de protecţia mediului
Postul  reprezintă subdiviziunea primară sub raport organizatoric ce se defineşte prin totalitatea sarcinilor, competenţelor şi responsabilităţilor ce revin permanent şi în mod organizat unui angajat.
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Funcţia se defineşte prin totalitatea posturilor care au aceleaşi sarcini şi atribuţii şi care sunt în subordinea unei persoane din structura organizatorică.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Compartimentul este alcătuit din totalitatea peroanelor care sunt subordonate aceluiaşi conducător efectuează munci omogene sau complementare pentru realizarea anumitor obiective.

Ponderea ierarhică  se defineşte prin numărul de persoane conduse în mod direct de un cadru de conducere.
Nivelul ierarhic reprezintă treapta pe care se situează toate funcţiile şi compartimentele care au acelaşi grad de subordonare faţă de organul de conducere dintr-o unitate.
UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.2.  Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice 
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B.  INSTRUMENTE SPECIFICE

Fişa postului desemnează locul şi contribuţia unui post la realizarea obiectivelor unităţii constituind baza contractului de angajare.
Descrierea postului:

· funcţia titularului postului

· serviciul titularului

· compartimentul unde este încadrată persoana

· relaţii ierarhice

· relaţii funcţionale

· descrierea sarcinilor

· descrierea responsabilităţilor

· limite de competenţă

Cerinţele postului:

· studii necesare

· vechimea necesară

· calităţi personale

Organigrama  evidenţiază elementele, numărul nivelurilor ierarhice, al liniilor ierarhice, felul fiecărui compartiment, numărul cadrelor de conducere şi al executanţilor.

Regulamentul de organizare şi funcţionare cuprinde norme referitoare la organizarea şi funcţionarea unităţilor agroturistice în conformitate cu legislaţi în vigoare din domeniu.

DE REŢINUT  !

Această competenţă  11.2 se poate  desfăşura pe un număr mai mare de ore în funcţie de strategiile pe care profesorul decide să le abordeze.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.2 Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice

FIŞA DE LUCRU 2.1
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EXERCIŢIUL 1
· În grupuri de căte trei elevi, completaţi următoarea fişă a postului pentru postul de Recepţioner din cadrul unei pensiuni agroturistice.

FIŞA POSTULUI

DESCRIEREA POSTULUI

1. Denumirea postului: ………………………………………………
2. Compartimentul: …………………………………………………..
3. Nivelul ierarhic: …………………………………………………….
4. Ponderea ierarhică ………………………………………………..
5. Relaţii organizatorice: …………………………………………….
      5.1. de autoritate ……………………………………………………
              - ierarhice ……………………………………………………..
                    - funcţionale …………………………………………………..
           5.2 .de cooperare ………………………………………………….
           5.3. de control ………………………………………………………
           5.4. de reprezentare ……………………………………………….
      6.  Obiectivele individuale …………………………………………….
      7.  Autonomia …………………………………………………………..
      8.  Sarcini: ………………………………………………………………
      9.  Corespondenţă: …………………………………………………….
     10. Responsabilităţi: …………………………………………………….
CERINŢELE POSTULUI

      11. Competenţă profesională:…………………………………………
             11.1. Pregătire…………………………………………………….
             11.2. Experienţă: ………………………………………………….
      12. Cunoştinţe profesionale: ………………………………………….
      13. Calităţi şi aptitudini ………………………………………………..
      14. Cerinţe specifice: …………………………………………………..
Data:

Semnătura managerului ……………………….
Modificări ……………………………………………………………
Data:

                                                                                        Am luat la cunoştinţă,

                                                                                       Semnătura angajatului

EXERCIŢIUL 2                                                                           

·  Întocmiţi organigrama unei pensiuni agroturistice având clasificarea 4 margarete.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.2 Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice

FIŞA DE LUCRU 2.2
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EXERCIŢIUL 1                                                                           
· Completaţi următorul tabel cu sarcinile, competenţele şi responsabilităţile ce le puteţi avea în postul pe care îl ocupaţi în cadrul unei pensiuni agroturistice.

	Nr.

Crt.
	SARCINI
	COMPETENŢE
	RESPONSABILITĂŢI

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	


EXERCIŢIUL 2                                                                           

· Întocmiţi un regulament de ordine interioară pentru o pensiune agroturistică.
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FIŞĂ DE EVALUARE 2.1
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I.Încercuiţi litera A dacă afirmaţia este adevărată şi litera F dacă afirmaţia este falsă:

      A    F  Numărul de persoane conduse în mod direct de un cadru de conducere reprezintă compartimentul.

      A    F   Funcţia comercială este o funcţie de bază a unei unităţi.

      A    F   Fişa postului include descrierea postului şi cerinţele postului. 

      A    F   Managerul unei unităţi are funcţie de execuţie.
      A    F   Postul incude obiective, sarcini, competenţe şi responsabilităţi.
20 puncte

II. Încercuiţi răspunsurile  corecte:

     1. Care elemente aparţin structuri organizatorice:

a) funcţiuni

b) fişa postului

c) organigrama

d) nivelul ierarhic

2. Descrierea postului include informaţii referitoare la:

a) funcţia titularului postului

b) vechimea necesară

c) relaţii ierarhice

3. Ponderea ierarhică este determinată de următorii factori:

a) natura activităţii colectivului subordonat

b) nivelul de pregătire profesională

c) comportament

4. Organigrama evidenţiază:

a) numărul nivelurilor ierarhice

b) elementele structurii organizatorice

c) liniile ierarhice

20 puncte
III.Stabiliţi ponderea unei unităţi agroturistice în care administratorul unităţii are în subordine: un recepţioner, o cameristă, 2 bucătari şi un îngrijitor spaţii verzi
10 puncte
IV. Realizaţi un scurt eseu care să prezinte structura organizatorică a unei pensiuni agroturistice. 

40 puncte

NOTĂ: Se acordă 10 puncte din oficiu.  
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1. Caracteristicile profesiilor din domeniul agroturistic sunt următoarele:

· consum superior de muncă vie;

· mobilitatea forţei de muncă;

· munca în contratimp;

· programul de muncă prelungit;

· oboseala fizică şi nervoasă;

· constrângerile psihologice;

· nivelul relativ ridicat de pregătire;

· răspunderea materială şi morală ridicată.

2. Necesarul de personal 

    Un obiectiv important al managementului resurselor umane este a prevedea şi pregăti evoluţiile cantitative şi calitative care afectează resursele umane pe termen lung şi mediu, astfel încât acestea să fie adaptate la nevoile unităţii. Această previzionare presupune:

· previzionarea numărului de personal;
· compararea necesarului de personal cu rezerva de personal;
· întocmirea programului de pregătire şi recrutare.
 Necesarul de personal la nivelul unei unităţi agroturistice poate fi determinat după următorul model:

	Nr.

crt.
	          Determinarea necesarului de personal la nivel de unitate

	1.
	Evaluarea resurselor umane ale firmei.

	2.
	Evaluarea necesităţilor viitoare în resurse umane:

· - numărul de personal spre înlocuire (ieşirea la pensie, concedii de maternitate, fluctuaţie medie a personalului);

· - numărul de personal spre angajare (extinderea activităţii, schimbarea structurii organizatorice);

· - numărul de persoane spre reducere.

	3.
	Calcularea numărului planificat de personal, care este egal cu numărul efectiv +/- necesarul de personal.


Analiza necesarului de personal la locul de muncă presupune:

· întocmirea previziunilor privind necesarul viitor de personal;

· întocmirea unui inventar al resurselor umane;

· întocmirea analizelor muncii;

· fixarea nevoilor;

· stabilirea planurilor pentru recrutare, încadrarea,  şcolarizarea, instruirea, motivarea, dezvoltarea forţei de muncă.
 3. Criteriile de stabilire a necesarului de personal:

· - numărul total de personal;

· - structura personalului angajat;

· - pregătirea profesională;

· - cunoştinţe generale;

· - moralitate;

· - interdependenţe profesionale.

    Numărul total de salariaţi (N) – numărul angajaţilor care figurează în evidenţele unităţii, încadraţi pe baza unui contract de muncă pe categorii de salariaţi:

· - salariaţi prezenţi la lucru în ziua respectivă;

· - salariaţi aflaţi în concediu (de odihnă, de maternitate, medical, fără plată);

· - salariaţi aflaţi în delegaţie;

· - salariaţi care beneficiază de cursuri de calificare/formare trimişi de unitatea în care îşi desfăşoară activitatea.

  Structura personalului angajat în funcţie de tipul de contract de muncă:

- pe perioadă determinată;

- pe perioadă nedeterminată.

    Această structură exprimă ponderea salariaţilor în funcţie de tipul de contract de muncă cu care sunt încadraţi în numărul total de personal angajat al unităţii.

    Structura personalului angajat în funcţie de vechimea în muncă exprimă ponderea salariaţilor cu o anumită vechime în muncă în numărul total de salariaţi ai organizaţiei.

    Structura personalului angajat pe categorii de personal exprimă procentul personalului dintr-o categorie profesională (personal de conducere sau execuţie, personal direct productiv sau indirect productiv) în numărul total de salariaţi dintr-o unitate.

    Structura personalului angajat în funcţie de vârstă exprimă ponderea celor care au o anumită vârstă din numărul total de personal angajat.
4. Cunoştinţele profesionale 
    Desfăşurarea activităţii profesionale nu se reduce la însuşirea metodelor şi mijloacelor de lucru. Mai este şi aspectul organizatoric şi comunicativ al sistemului de muncă care determină:

· organizarea: procesul de muncă devine tot mai deschis; munca colectivă; procesele de cooperare şi flexibilitatea organizatorică devin o regulă generală;

· relaţiile: activitatea profesională este o capacitate permanentă de a lucra în colectiv, de a munci pentru clienţi. 

Profilul socio-profesional al personalului cuprinde: 
· - cunoştinţe profesionale;

· - abilităţi profesionale;

· - comunicare eficientă;

· - motivaţia;
· - comportament profesional (amabilitate, sociabilitate, diplomaţie, maleabilitate, punctualitate, răbdare, inventivitate, calm). 

Aprecierea comportamentului profesional se face pe baza următoarelor criterii: 

1. pregătirea profesională;

2. disciplina în cadrul firmei;

3. modul şi promptitudinea cu care angajatul execută sarcinile care îi revin conform funcţiei pe care o deţine;

4. modul în care angajatul ştie să promoveze resursele firmei;

5. atitudinea pe care angajatul o are în legătură cu anumite situaţii din cadrul firmei;

6. loialitatea angajatului faţă de firmă;

7. modul de abordare a discuţiilor cu clienţii sau clienţii potenţiali;

8. implicarea angajatului în anumite programe de promovare a unor modalităţi/tehnologii care să ducă la scăderea preţului de cost şi îmbunătăţirea calităţii produselor şi serviciilor prestate;

9. modul de exploatare şi întreţinere a bunurilor din dotarea unităţii;

10. ţinuta morală şi vestimentară a angajatului. 
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POLITICA DE PERSONAL 
    Politica de personal este elaborată astfel încât să creeze o infrastructură a comunicării bazată pe încredere şi înţelegere reciprocă.

    Factorii de influenţă în politica de personal sunt următorii: 

· numărul de personal;

· balanţa de personal;

· vârsta;

· vechimea;

· calificarea;

· mobilitatea.

   Ascultarea activă şi încurajarea unui dialog constructiv constă în a oferi sugestii, a asculta sugestiile celorlalţi, a formula propuneri consensuale, a exprima un feed-back pozitiv, a cade de acord, a face distincţie între fapte, opinii şi sentimente.
  Stabilirea unor relaţii de cooperare, în interesul reciproc al părţilor reprezintă un suport pentru dezvoltarea profesională a membrilor grupului, sporirea încrederii pentru deciziile luate în grup, discutarea deschisă a iniţiativelor, analiza critică şi evaluarea opiniilor în grup. 

  Modalităţile de îmbunătăţire a relaţiilor interpersonale  

· Factori determinanţi: - personali;

                                         - psiho - sociali;

                                         - contextuali.  

Metode de identificare a modalităţilor de îmbunătăţire: observarea, interviuri, culegere de mărturii, motivare, încurajare, integrare, redefiniri de rol, evitarea jocurilor de putere.

 Surse de conflict:

· neînţelegeri, 

· interese 

· obiective opuse/diferite.

Modalităţi de rezolvare a conflictelor:

· - renunţarea;

· - forţarea;

· - aplanarea;

· - compromisul;

· - confruntarea;

· - feed-back legat de performanţă şi acceptare.

    Medierea conflictelor presupune ascultarea părţilor aflate în conflict şi antrenarea lor în adoptarea unei modalităţi de rezolvare.
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FIŞA DE LUCRU 3.1
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SARCINA DE LUCRU

1. Identificarea abilităţilor necesare ocupării unui post/funcţie.

2. Precizarea însuşirilor psihologice ale unui angajat în funcţie de postul ocupat. 

EXERCIŢIUL 1.

A) Alegeţi, din lista de mai jos, prin marcare  cu x, 7 abilităţi necesare ocupării postului/funcţiei de manager al unei unităţi agroturistice;

B) Faceţi o ierarhie cu cele 7 abilităţi alese la prima cerinţă. Pe liniuţa din faţa fiecăreia din cele 7 abilităţi alese notaţi cu 1 pe cea mai importantă, cu 2 pe cea aflată pe locul 2 ca importanţă…., cu 7 pe cea aflată pe locul 7 ca importanţă.

· _ a reacţiona cu promptitudine

· _ a se adapta rapid la noi situaţii

· _ a rezista la efort susţinut

· _ a avea tact în abordarea problemelor

· _ a avea o prezenţă agreabilă

· _ a dovedi spirit de observaţie

· _ a avea spirit practic

· _ a avea rapiditate în luare deciziilor

· _ a avea prezenţă de spirit

· _ a fi pasionat de ceea ce face

· _ a-şi organiza eficient activitatea

· _ a avea abilitaţi de conducere

· _ abilitaţi de relaţionare cu ceilalţi

· _ a fi mereu amabil, calm

· _ a avea abilităţi de negociere

· _ competenţa de a lucra în echipă

· _ a urmări şi controla mai multe probleme simultan şi eficient

· _ confidenţialitate

· _ a dovedi creativitate

· _ cunoaşterea unei limbi străine

· _ cunoaşterea la zi a legislaţiei

· _ competenţe în estetică, design

· _ abilităţi de lucru pe computer

· _ a fi nonconflictual

· _ a selecta rapid şi eficient informaţiile

EXERCIŢIUL 2.

A) Alegeţi 7 însuşiri psihologice din lista de mai jos şi marcaţi cu x în faţa lor;

B) Faceţi o ierarhie (după acelaşi model).

· _ îndrăzneţ

· _ ambiţios

· _ autoritar

· _ calm

· _ energic

· _ entuziast

· _ flexibil

· _ inteligent

· _ încăpăţânat

· _ rezervat

· _ pasionat

· _ detaşat

· _ cinstit

· _ optimist

· _ prietenos

· _ sentimental

· _ tolerant

· _ competitiv

· _ popular

· _ operativ

· _ cooperant

· _ comunicativ

· _ adaptabil

· _ prudent

· _ disciplinat

· _ spontan

· _ independent

· _ eficace

· _ exigent

· _ rafinat

· _ perseverent

· _ raţional

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism
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FIŞA DE LUCRU 3.2
[image: image23.wmf]
SARCINA DE LUCRU

1. Aplicarea politicii de personal într-o unitate agroturistică.

2. Modalităţi de rezolvare a conflictelor.

EXERCIŢIUL 1 

a) Politica de personal se bazează pe:

b) Completaţi următorul tabel:

	                   Factorii de influenţă în politica de personal

	
	
	
	
	
	


c) Completaţi următorul desen cu termeni potriviţi pentru ascultarea activă:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



EXERCIŢIUL 2

1. Propuneţi un studiu de caz privind rezolvarea unui conflict între doi elevi din clasa d-voastră.
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Numele şi prenumele ………………………
FIŞĂ DE AUTOEVALUARE 

   I.Completaţi spaţiile libere:

1.Consumul superior de ………………………reprezintă o ………………………………… a profesiilor din domeniul agroturistic.

2.Mobilitatea ………………………… de muncă este o ……………………………………………………… 

din domeniul agroturistic.

3.Numărul total de salariaţi reprezintă  numărul de …………………………………

încadraţi pe baza de …………………………de ..……………………………………………………….

4.Profiul social-profesional cuprinde …………………… abilităţi ………………………. comunicare…………………………….  

5. Aprecierea comportamentului …………………………… se face ţinănd cont de disciplina…………………………………………firmei.

                                                                                               5 puncte

II. Încercuiţi răspunsul corect:

1. Sursele de confilict pot fi :

  a) neînţelegeri;

  b) interese;

  c) obiective opuse;

2.Îmbunătăţirea relaţiilor interpersonale sunt determinanţi de factorii:

  a) personali;

  b) psihosociali;

  c) contextuali;

 3.Factorii în politica de personal sunt :

  a) numărul de personal; 

  b) vârsta;

  c) calificarea;

 4. Modalităţile de rezolvare a conflictelor pot fi:

   a) renunţarea;

   b) aplanarea;

   c) compromisul;

                                                                                              2 puncte

III   Alcătuiţi  un eseu în care să prezentaţi aprecierea comportamentului profesional.
                                                                                             2 puncte

Notă: Se acordă 10 puncte din oficiu

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.4. Corelează managementul proceselor economice unităţii agroturistice
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· Procese economice: aprovizionarea, producţia, depozitarea, desfacerea, activităţii auxiliare şi de servire

Reţineţi!

O unitate dinamică indiferent de profil şi în special cele din domeniul serviciilor trebuie să dispună de un instrumentar care sa ia în considerare cerinţele unei continue adaptabilităţi la solicitările pieţei, implicaţiile prezente şi, mai ales, viitoare ale progresului contemporan.

Programul de activitate al unei unităţi reprezintă un tot unitar format dintr-o serie de părţi componente:

· mărimea unităţii 

· volumul prestărilor de servicii

· îmbunătăţirea calităţii serviciilor

· mărirea  volumului de investiţii

· forţa de muncă şi salarizarea

· bugetul de venituri şi cheltuieli

· activitatea de publicitate

Procesele economice care se desfăşoară într-o unitate agroturistică sunt următoarele: 
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 APROVIZIONAREA
    Organizarea compartimentului de aprovizionare într-o unitate, impune organizarea activităţii de aprovizionare cu mijloace materiale ca materii prime, materiale, energie, apă, combustibil, maşini, etc.

 Managerul unităţii poate adopta organizarea aprovizionării tehnico-materiale după unul din următoarele sisteme:

1. sistemul funcţional-activităţile sunt grupate pe sectoare;

2. sistemul de organizare pe grupe de materii prime utilizate -aprovizionarea şi depozitarea grupei;

3. sistemul de organizare în funcţie de destinaţia de consum a resurselor materiale;

4. sistemul mixt – legătura între aprovizionare-depozitare-consum.
     SHAPE  \* MERGEFORMAT 


  
PRODUCŢIA
    Producţia reprezintă totalitatea activităţilor desfăşurate pe bază de program, referitoare la oferirea de produse turistice şi prestări de sevicii.
Produsul turistic rezultă din îmbinarea de bunuri materiale şi servicii.

Rolul produsului turistic este:

· să corespundă nevoilor turiştilor;
· să pună în valoare patrimoniul turistic;
· să  asigure  un beneficiu pentru organizator.
Executarea de lucrări şi prestarea de servicii are o serie de elemente:

· obligaţii contractuale încheiate cu beneficiarii

· cerinţele pieţei

· mărimea unităţii

· modernizarea bazei materiale
 DEPOZITAREA
Procesul de depozitare cuprinde o serie de operaţii începând cu pregătirea depozitelor în scopul recepţiei materialelor şi continuând cu recepţia propriu-zisă, depozitarea pentru o anumită perioadă, pregătirea pentru eliberarea materialelor din depozit şi apoi alimentarea locurilor de muncă. 

În vederea pregătirii depozitelor pentru recepţia materialelor va trebui ca, în funcţie de termenele la care sosesc diferite materiale, să se pregătească spaţiile pentru recepţie, instrumentele pentru măsurat şi verificat, mijloacele de ridicat şi transportat.

După recepţie se trece la depozitarea materialelor, ţinându-se cont de proprietăţile fizico-chimice specifice fiecărui produs, ţinănd cont de fiecare produs în parte.
O problemă importantă ce se ridică pentru activitatea de depozitare este programarea corespunzătoare a folosirii suprafeţei totale a unui depozit. Pentru aceasta, suprafaţa totală trebuie să cuprindă:

· - suprafaţa utilă, destinată efectiv depozitării materialelor sau produselor finite;

· - suprafaţa auxiliară, necesară pentru recepţia materialelor și expedierea lor sau a produselor finite;

· - suprafaţa de pregătire, necesară pregătirii materialelor înainte de a fi trecute spre utilizare sau consum;

· - suprafaţa ocupată de diferitele elemente ale clădirii.

Un aspect important al folosirii suprafeţei de depozitare priveşte creşterea mărimii coeficientului de utilizare al suprafeţei totale, coeficient ce se determină ca un raport între suprafaţa utilă şi suprafaţa totală.

    Eliberarea materialelor din depozit se face în funcţie de nesecităţi specifice  fiecărui sector de activitate.    

DESFACEREA
    Acest compartiment de activitate poate fi organizat pe următoarele sectoare:  

· sectorul programarea desfacerilor;

· sectorul livrarea produselor;

· sectorul evidență contabilă.
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 ACTIVITĂŢI AUXILIARE ŞI DE SERVIRE
    Eficienţa întregii activităţi de întreţinere şi reparare a mijloacelor fixe depinde în mare măsură de modul în care se organizează lucrările respective. Aceasta impune luarea în considerare a specificului unităţii, aspectul mărimii sale, tipul de activităţi desfăşurate, complexitatea dotării unităţii.

    Pornind de la aceste aspecte se întâlnesc următoarele sisteme de execuţie a reparaţiilor: 

· sistemul descentralizat, folosit la unităţile mari;

· sistemul centralizat, folosit în unităţile mici şi mijlocii;

· sistemul mixt.

   Eficienţa activităţii de întreţinere şi reparaţii este determinată şi de modul în care este organizată munca lucrătorilor respectivi. În acest scop se pot constitui echipe de reparaţii, astfel:

· echipe universale;

· echipe specializate.

 Transportul intern cuprinde totalitatea activităţilor referitoare la deplasarea materiilor prime, materialelor, etc. în interiorul fiecărei unităţi specifice  locului de muncă. 

    Prin modul de organizare, transportul intern trebuie să asigure atât aprovizionarea ritmică şi în cantităţile corespunzătoare a fiecărui loc de muncă cu obiectele muncii, cât şi o folosire raţională a mijloacelor de transport, reducerea cheltuielilor de transport, îmbunătăţirea utilizării spaţiului unităţii. 

    Toate aceste aspecte explică complexitatea activităţii de programare a transportului intern care presupune determinarea următoarelor elemente:

· cantităţile de materiale cu care se aprovizionează fiecare sector de activitate;

· distanţele pe care se transportă materialele;

· durata medie pentru executarea unui transport;

· capacitatea medie de transport pe fiecare categorie de mijloace de transport. 

EFICIENŢA ACTIVITĂŢII DE AGROTURISM 

În general, se consideră că o activitate este eficientă dacă serviciile oferite se obţin la costuri reduse.
    Activitatea unei unităţi presupune utilizarea diferitelor resurse economice pentru producerea de bunuri sau prestarea de servicii.

    Orice activitate de alocare a resurselor pentru a produce bunuri sau a executa servicii care nu sunt cerute de piaţă nu este eficienţă şi se consideră a fi risipă de resurse.  

    Eficienţa economică reflectă o stare a activităţii economice, determinată de un anumit consum de resurse pentru obţinerea unui bun economic, într-o anumită perioadă de timp. 

    În general, eficienţa economică se determină prin următoarele două modalităţi:

· raportarea efectelor obţinute (efort fizic) la eforturile depuse pentru obţinerea lor (resursele utilizate);

· raportarea eforturilor la efectele înregistrate.

Eficienţa folosirii potenţialului uman este reflectată de indicatorul productivitatea muncii (W), calculată astfel:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



în care:   W – productivitatea muncii unui salariat;

              Q - efectele consumului de muncă, cifra de afaceri;

              N - eforturile depuse de resursele umane.
  La nivel de unitate, eficienţa economică este în corelaţie directă cu rentabilitatea unităţii. 

    Indicatorii de eficienţă economică pot fi grupaţi astfel:

· pe tipuri de activităţi: cazare, alimentaţie, transport, aprovizionare, desfacere, marketing, producţie;

· pe tipuri de resurse: umane, materiale, financiare.

  Rentabilitatea este acea formă a eficienţei economice, la nivelul unităţii, care reflectă efecte nete ce se obţin la o unitate de efort, cu factorii de producţie utilizaţi. În practică, rentabilitatea depinde de:

· factori interni, respectiv activitatea unităţii (volumul producţiei, calitatea produselor/serviciilor, nivelul costurilor, performanţele conducerii unităţii);

· factori externi (nivelul preţurilor pe piaţă, amploarea concurenţei, volumul şi dinamica cererii, preferinţele clienţilor).

  Într-o altă accepţie, rentabilitatea reprezintă capacitatea de a obţine profit, ca diferenţa între încasările făcute din activitatea proprie (cifra de afaceri)

Modalităţile de optimizare a proceselor economice:
· maximizarea profitului;
· minimizarea cheltuielilor.

    Maximizarea profitului: scopul unei unităţi este atât realizarea unor costuri unitare minime, cât şi obţinerea câştigului maxim, determinat de diferenţa dintre încasările realizate şi costurile înregistrate. În condiţiile economiei de piaţă, maximizarea profitului se prezintă ca un proces foarte complex, în cadrul căruia acţionează diferiţi factori. De menţionat este mărimea optimă a unităţii care trebuie să corespundă capacităţii de absorbţie a pieţei.

    Minimizarea cheltuielilor: costul unui produs este format din cheltuieli directe (salarii ale angajaţilor, costurile materiilor prime) şi cheltuieli indirecte (amortizarea clădirilor,  salarii personal administrativ, amortizarea mijloacelor fixe). Sporind volumul producţiei/serviciilor până la o anumită limită, ca urmare a creşterii dimensiunii unităţii, se va reduce şi costul total al produsului.  Într-o economie de piaţă, în care domină concurenţa, supravieţuieşte în timp numai acea unitate care produce cu cele mai mici costuri unitare.
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Competenţa 11.4 Corelează managementul proceselor economice unităţii agroturistice
 FIŞA DE LUCRU NR. 4.1
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SARCINA DE LUCRU                         

1. Identificarea proceselor economice ale unităţii agroturistice
2. Precizaţi care sunt indicatorii de eficienţă economică

EXERCIŢIU 1

· Detaliaţi procesele economice dintr-o unitate agroturistică completând următorul tabel:

	Procese economice
	aprovizionarea
	producţia
	depozitarea
	desfacerea
	activităţi auxiliare

	
	
	
	
	
	


· Prezentaţi etapele programului de aprovizionare :

1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Întocmiţi un program de aprovizionare pentru o unitate agroturistică.

ATENŢIE !

sE POATE LUCRA PE GRUPE DE ELEVI

EXERCIŢIUL  2 

· Precizaţi semnificaţia termenilor din formula productivitatea muncii
· Rentabilitatea este o formă a eficienţei economice. Precizaţi care sunt factorii care înfluenţează activitatea unei unităţi agroturistice.
· Întocmiţi un scurt eseu în care să prezentaţi modalităţi de optimizare a activităţilor dintr-o unitate agroturistică pentru a fi rentabilă.
SUCCES !
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UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.4. Corelează managementul proceselor economice unităţii agroturistice
Numele şi prenumele ………………………
FIŞĂ DE AUTOEVALUARE 
I. Încercuiţi răspunsul corect:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

   20 p.

1. Sectorul de activitate care se ocupă de recepţia şi păstrarea produselor şi materialelor este:

a) sectorul de programare a aprovizionării tehnico-materiale;

b) sectorul de materiale;

c) sectorul de depozite.

2. Suprafaţa unui depozit destinată efectiv depozitării materialelor sau produselor este:

            a)   suprafaţa de pregătire;

b) suprafaţa utilă;

c) suprafaţa auxiliară.

3. Sectorul de activitate care ţine evidenţa privind realizarea şi desfacerea producţiei şi întocmeşte facturile pentru produsele expediate beneficiarilor reprezintă:

a) sectorul de programare a desfacerilor;

b) sectorul livrări;

c) sectorul de evidenţă contabilă.

4. Sistemul de execuţie a reparaţiilor folosit în unităţile mici şi mijlocii este:

a) sistemul descentralizat;

b) sistemul centralizat;

c) sistemul mixt.

II.   Indicaţi, prin săgeţi, corespondenţa dintre elementele celor două coloane:
         Indicatori de eficienţă economică

          A- tipuri de activităţi                              a-materiale

                                                                      b-cazare

          B- tipuri de resurse                                 c-alimentaţie

                                                                      d-bani

                                                                      e-marketi

                                                                                                                    10 p.

III. Subliniaţi cu o linie factorii interni de care depinde rentabilitatea unei unităţi şi cu două linii, factorii externi:

      Nivelul preţurilor pe piaţă, calitatea serviciilor, dinamica cererii, nivelul costurilor, preferinţele clienţilor 

                                                                                                  10 p.

IV.  Completaţi spaţiile libere:                                                                            

                                                                                                              20 p.

      1. Elaborarea programului de aprovizionare …………………

          de resurse materiale şi ………………………………………………….

          a necesarului de resurse materiale.

      2. Etapele pregătirii producţiei sunt ……………………………………. şi

          ……………………………………………………………………………….

      3. Eliberarea materialelor din depozit se face la  ………………………….

      4. Echipele de reparaţii sunt constituite în echipe ……………………… şi

          echipe ………………………………………………………………………

V.  Prezentaţi modalităţile de optimizare a proceselor economice.                          
                                                                                                            30 p.

Notă: Se acordă 10 puncte din oficiu.
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Competenţa 11.5. Analizează sursele de finanţare a unei unităţi agroturistice
   [image: image35.wmf]
Finanţarea afacerii reprezintă totalitatea modalităţilor prin care un agent economic reuşeşte să dispună în timp util de resursele financiare necesare realizării proiectelor propuse în condiţii de eficienţă maximă.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Analiza financiară a activităţii se bazează pe :

· Puncte tari

· Puncte slabe

Atenţie !

Important este identificarea tipurilor de surse de finanţare care susţin activitatea economică.

Pasivul bilanţier, prin componenţa sa, evidenţiază modul de finanţare şi exigibilitatea surselor de finanţare.

Categoria de pasiv corespunzătoare finanţării proprii a activului, asigurată de proprietar, ca investitor, este denumită capitaluri proprii.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


  

Reţineţi !

SURSE DE FINANŢARE

     Sursele proprii sunt nerambursabile și se utilizează conform legislaţiei în vigoare asigurând finanţarea permanentă a unităţii.

      În cadrul surselor proprii,  gestiunea financiară a afacerii are de ales între autofinanţare (capital intern) şi aporturi noi la capital (surse proprii externe).
Capacitatea de autofinanţare (CAF) reflectă potenţialul financiar de creştere economică a firmei, sursa financiară generată de activitatea economică desfăşurată după scăderea tuturor cheltuielilor plătibile la o anumită scadenţă.

Autofinanţarea reprezintă cel mai răspăndit principiu de finanţare şi presupune că firma îşi asigură dezvoltarea prin surse proprii.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Finanţarea străină a activului se regăseşte în categoria datoriilor. În această situaţie se află:

	· credite bancare şi de la alte instituţii de credit;

· împrumuturile din emisiunile de obligaţiuni;

· datoriile comerciale faţă de furnizori

· datoriile fiscale, salariale şi sociale;

· datoriile către asociaţii rezultate din operaţiuni de capital şi dividente;

· alte datorii




Reţineţi !

Sursele străine au caracter rambursabil şi sunt de regulă purtătoare de dobânzi, asigurând finanţarea temporară a firmei. Acestea îmbracă de regulă forma datoriilor. 

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 






După perioada în care trebuie să fie rambursate, datoriile pot fi :

· pe termen scurt  reprezintă sume ce trebuie plătite într-o perioadă de pănă la un an (credite comerciale, credite bancare pe termen scurt)

· pe termen lung reprezintă sume ce trebuie plătite într-o perioadă mai mare de un an  (împrumuturi, datorii faţă de terţi);

 Majoritatea  datoriilor sunt purtătoare de dobânzi.

	Sursele străine de finanţare a afacerii sunt: creditul bancar (pe termen lung, mediu şi scurt), împrumutul, leasing-ul, alte datorii pe termen scurt.


	Creditul este operaţiunea prin care se pot obţine resurse, în schimbul unei promisiuni de rambursare în viitor.


În relaţiile de creditare sunt implicate două părţi principale:

· împrumutătorul, care poartă denumirea de creditor

· împrumutatul, adică debitorul

În momentul acordării unui credit, instituţiile financiare (în principal băncile) iau în considerare şi existenţa unor posibile riscuri.

În raporturile de credit, riscurile probabile sunt:

· riscul de nerambursare;
· riscul de imobilizare;

	Riscul de nerambursare constă în probabilitatea înârzierii plăţii sau a incapacităţii de plată.


De reţinut!

Prevenirea riscului este strict legată de procedurile de garantare a împrumutului. Pentru anumite tipuri de credite sunt solicitate şi garanţii.

Garanţia personală este un angajament pe care şi-l ia o terţă persoană (numită şi girant) de a plăti în locul debitorului în cazul în care la un moment dat acesta se află în încapacitatea de plată.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



În momentul în care agentul economic solicită un credit de la o instituţie financiară trebuie să aibă în vedere şi durata pe care se acordă acesta.

În funcţie de termenul de rambursare se diferenţiază o serie de tipuri de credite:

· credite pe termen foarte scurte (24 de ore, termen practicat între bănci şi pieţele monetare)

· credite pe termen foarte scurt (ca de exemplu creditul de consum)

· credite pe termen mijlociu şi lung (pe o perioadă de peste 5 ani)

Dobănda este o caracteristică esenţială a creditului. Aceasta este exponenţială expres în contractul de creditare şi poate să fie:
· fixă

· variabilă

	Ca modalitate de calcul, dobânda se poate determina ca dobândă simplă şi ca dobândă compusă.


Formulele de calcul sunt următoarele: 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Leasingul este forma specială de închiriere a bunurilor imobiliare ( sau mobiliare ), prin care chiriaşul exercită posesiunea bunului închiriat, în timp ce finanţarea achiziţiei acestuia este făcută de către societatea de leasing.


Societatea  de leasing rămăne proprietară a bunului pănă la scadenţa contractului.

Aceasta se încheie, în general, pe o perioadă lungă de timp (aproximativ 70-80 % din durata de viaţă economică a bunului achiziţionat prin acest sistem), dar se poate conveni şi asupra unei durate mai scurte.

Firma plăteşte societăţii de leasing o chirie care cuprinde :

· amortizarea bunului

· dobânzile aferente

· marja de profit a societăţii de leasing

Unde căutăm fonduri ?

· La nivel local

· La nivel regional sau național
Cum identificăm potenţialii finanţatori ?

1. Căutare în funcţie de domeniul de interes

2. Căutare în funcţie de tipul de suport cerut

Clasificarea surselor de finanţe 

· Tipul de sursă: interne, externe sau mixte

· Tipurile de finanţatori:

· agenţiile şi programele guvernamentale

· programele internaţionale

· asociaţiile religioase

· organizaţii neguvernamentale

· firmele

· persoane particulare

· fundaţii individuale

 Elaborarea de proiecte de succes necesită:

· existenţa unei viziuni şi a unei misiuni clare ale solicitantului

· stabilirea unei strategii de dezvoltare pe termen lung

· existenţa unor nuclee de proiecte

Documentaţia de proiect

· Titlul proiectului

· Rezumatul proiectului

· Obiectivele proiectului

· Justificarea propunerii

· Planul de lucru/activităţi

· Metodologia

· Rezultatele proiectului

· Impactul şi efectele multiplicatoere

· Durata 

· Bugetul
UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.5. Analizează sursele de finanţare a unei unităţi agroturistice
FIŞA DE LUCRU NR.5.1
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Sarcini de lucru :
1. Selectaţi din datele prezentate mai jos cele specifice capitalurilor proprii :

	· Aporturile de capital
· Capitalul intern 

· Primele de capital

· Rezervele
· Capitalul extern

· Rezultatul reportat

· Rezultatul exerciţiului financiar


2. Asociaţi corect figurile specifice surselor de finanţare:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3. Precizaţi în dreptul coloanei tipul de datorie în funcţie de perioada de rambursare:

	- credite comerciale
- credite bancare pe termen scurt
	
	- împrumuturi
- datorii faţă de terţi


	


4. Răspundeţi pe scurt la următoarele întrebări :

- dacă creditul se rambursează în 24 de ore, este un credit pe termen ………….

- dacă creditul se rambursează în 5 ani, este un credit pe termen ………………….

5. În coloana din stânga precizaţi modul de calcul al dobânzii simple, iar în coloana din dreapta modul de calcul al dobânzii compuse :

	
	


Specificaţi termenii prezentaţi în formule. Care este diferenţa dintre dobânda simplă şi dobânda compusă ?

6. Dacă aţi achiziţionat o maşină prin leasing, bunul este al dumneavoastră sau al societăţii de leasing ? 

7. Ce plăteşte persoana sau firma care a achiziţionat bunul, societăţii de leasing ?

8. Exemplificaţi tipurile de finanţatori pentru eventuale proiecte de finanţare:

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.5. Analizează sursele de finanţare a unei unităţi agroturistice
Numele şi prenumele ………………………
FIŞĂ DE AUTOEVALUARE 

SARCINA DE LUCRU :

Realizaţi un miniproiect de finanţare pentru obţinerea unor fonduri nerambursabile, în valoare de 5000 de euro pentru care să specificaţi următoarele :

1. Titlul proiectului

2. Rezumatul proiectului

3. Obiectivele proiectului

4. Justificarea propunerii

5. Planul de lucru/activităţi

6. Metodologia

7. Rezultatele proiectului

8. Impactul şi efectele multiplicatoare

9. Durata 

10. Bugetul

11. Tipurile de fonduri utilizate, dacă sunt la nivel local, regional sau naţional

12. Modul în care aţi identificat potenţialii finanţatori 

13. Tipul de sursă de finaţare şi de finanţator

Proiectul va fi prezentat pe cel puţin 10 pagini, în format A4, caractere tip Arial, 14.

Proiectul va fi realizat în echipe de câte 3 elevi, fiecare specificând contribuţia proprie în momentul susţinerii acestuia. Prezentarea proiectului se va realiza în program Power Point.


· Următoarea listă de termeni va fi folositoare la absolvirea unităţii de competenţă.
	1
	Gajare
	Este actul prin care debitorul remite creditorului un bun în garanţia creditului

	2
	Ipoteca
	Este actul prin care debitorul acordă creditorului dreptul asupra unui imobil, fără deposedare şi cu publicitate

	3
	Privilegiul 
	Este dreptul pe care îl acordă legea unor creditori de a fi mai întăi plătiţi atunci cănd dispun de o garanţie asupra unei părţi sau asupra întregii averi a debitorului

	4
	Rambursare
	A restitui cuiva o sumă de bani datorată 

	5
	Capital
	Avuţie sub formă de bani, de mărfuri, de bunuri

	6
	Credit
	Relaţie bănească ce se stabileşte între o persoană fizică sau juridică

	7
	Debit
	Datorie pe care o are o persoană faţă de o altă persoană


NOTĂ: Dacă elevii vor găsi şi alţi termeni, îi pot include în lista prezentată


În proiectarea materialului de învăţare, profesorul a avut ca bază Standardul de pregătire profesională şi Curriculum de la această calificare.

Pentru a parcurge conţinuturile corespunzătoare celor 5 competenţe, profesorul are nevoie de informaţii pe care le poate accesa de pe internet, de la agentul economic sau din diferite materiale didactice. 

Procesul de predare învăţare este centrat pe formarea competenţelor cheie şi a competenţelor generale. Pentru dobăndirea acestor competenţe este necesar implicarea responsabilă a cadrelor didactice şi a elevilor prin folosirea unor strategii didactice adecvate care să capteze atenţia elevilor şi să-i stimuleze în procesul de învăţare.

Metode ca: studiul de caz, problematizarea, descoperirea, exerciţiul, jocul de rol au eficienţă maximă în procesul de predare învăţare. Toate acestea permit agregarea competenţelor cheie cu cele generale şi dezvoltă la elevi găndirea logică, analitică,precum şi imaginaţia, creativitatea, spontanietatea, colaborarea şi lucrul în echipă.

Evaluarea formativă este esenţială pentru procesul de predare învăţare eficient, elevii şi profesorii trebuie să ştie ce progrese se fac pentru atingerea obiectivelor învăţării.

Evaluarea sumativă asigură dovezi pentru elevi, instituţiile educaţionale şi angajatori ale realizărilor unui elev în ceea ce privesc cunoştinţele şi abilităţile după criterii definite.

În demersul său didactic, profesorul va utiliza o gamă largă de materiale de învăţare în concordanţă cu obiectivele propuse ţinănd cont de particularităţile elevilor (fişe de documentare, fişe de lucru, fişe rezumat probe de evaluare).

Activităţile de învăţare au fost concepute cu grade de dificultate diferite pentru a putea fi accesibile mai multor categorii de elevi.

ATENŢIE !

În elaborarea strategiei didactice, profesorul va trebui să ţină seama de următoarele principii moderne ale educaţiei:

· elevii învaţă cel mai bine atunci când învăţarea răspunde nevoilor lor;

· elevii învaţă mai bine când execută ceva şi când sunt implicaţi activ în procesul de învăţare;

· elevii au stiluri diferite de învăţare;

· elevii participă cu cunoştinţele lor, dobândite anterior în cadrul procesului de învăţare;

· elevii au nevoie de timp acordat special pentru asocierea informaţiilor vechi cu cele noi şi pentru ordonarea lor.


              Fişele rezumat ale modulului oferă cadrelor didactice şi elevilor mijloace de înregistrare a progresului.

Înregistrările exacte reprezintă un aspect important al administrării procesului de învăţare şi poate ajuta la informarea şi motivarea elevilor. Aceştia ar trebui să fie încurajaţi să-şi evalueze propriul proces de învăţare comentând cu privire la elementele ce le-au plăcut sau nu la un anumit subiect.

Sesizările elevilor pot oferi cadrelor didactice informaţii cu privire la elementele ce cauzează dificultăţi elevilor.

Este necesar ca elevii să-si asume responsabilitatea pentru procesul de învăţare, în acest putându-se realiza acest obiectiv.

Fişele rezumat vor fi elaborate pentru fiecare elev.

FIŞĂ DE REZUMAT

	Numele modulului: Management şi legislaţie în agroturism

	Numele

elevului


	

	Data începerii


	
	Data finalizării
	


	Competenţe
	Activitate de învăţare
	Data îndeplinirii
	Verificat (semnătura profesorului)

	Competenţa 1

Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările instituţiilor abilitate pentru control

	Identificarea legilor referitoare la înfiinţarea unităţilor agroturistice
	
	

	
	Criterii de clasificare a pensiunilor turistice rurale

Studierea legislaţiei în vigoare


	
	

	
	Precizarea instituţiilor abilitate pentru control în unităţile agroturistice 


	
	

	Competenţa 2

Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi 

agroturistice


	Componentele structurii procesuale-fişa postului
	
	

	
	Întocmirea  organigramei unei pensiuni  agroturistice având clasificarea  4 margarete.


	
	

	
	Întocmirea  unui regulament de ordine interioară pentru o  pensiune agroturistică.


	
	

	Competenţa 3

Coordonează resursele umane într-o unitate agroturistică


	Precizează caracteristicile profesiilor din domeniul agroturistic
	
	

	
	Stabilirea necesarului de personal şi structura angajaţilor
	
	

	
	Analizarea profilul socio-profesional al personalului
	
	

	
	Aplicarea politicii de personal
	
	

	Competenţa 4

Corelează managemen

tul proceselor economice unităţii agroturistice
	 Identificarea proceselor economice ale unităţii agroturistice


	
	

	
	Precizarea   indicatorilor de eficienţă economică


	
	

	
	Intocmirea unui program de aprovizionare pentru o unitate agroturistică

	
	

	Competenţa 5

 Analizează surse de finanţare a unei unităţi agroturistice

	Prezentaţi surse de finanţare (proprii, străine)
	
	

	
	Precizează condiţiile de finanţare a unei afaceri.


	
	

	
	Accesarea de fonduri de finanţare
	
	




Modulul: ,, Management şi legislaţie în agroturism’’

Numele elevului………………………………………

Numele profesorului…………………………………

Vor fi elaborate Fişe de rezumat pentru fiecare activitate de învăţare şi pentru fiecare elev (exemplu)

	Competenţă
	Activitate de învăţare
	Obiectivele învăţării
	Realizat

	Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările instituţiilor abilitate pentru control

	Identificarea legilor referitoare la înfiinţarea unităţilor agroturistice
	Cunoaşterea legislaţiei din domeniul turismului precum şi instituţiile cu rol de control din domeniu
	Data la care obiectivul învăţării a fost îndeplinit

	
	Comentariile elevului

De exemplu:

· Ce i-a plăcut referitor la subiectul activităţii.

· Ce anume din subiectul activităţii i s-a părut a constitui o provocare.

· Ce mai trebuie să înveţe referitor la subiectul activităţii.

· Părerea elevului referitoare la felul în care ar trebui să-şi urmărească obiectivul învăţării.

	
	Comentariile profesorului

De exemplu:

· Comentarii pozitive referitoare la ariile în care elevul a avut rezultate bune, a demonstrat entuziasm, s-a implicat total, a colaborat bine cu ceilalţi.

· Ariile de învăţare sau alte aspecte în care este necesară continuarea dezvoltării.

· Ce au stabilit elevul şi profesorul că ar trebui să facă elevul în continuare luând în considerare ideile elevului despre cum i-ar plăcea să-şi urmeze obiectivele învăţării.


Înregistrările exacte reprezintă un aspect important al administrării procesului de învăţare şi poate de asemenea să ajute la informarea şi motivarea elevilor. Elevii ar trebui să fie încurajaţi să-şi evalueze propriul proces de învăţare comentând cu privire la arii care le-au plăcut sau nu la un anumit subiect. Aceste comentarii pot oferi cadrelor didactice informaţii valoroase referitoare la arii care cauzează dificultăţi elevilor.

Elevii ar trebui de asemenea să fie încurajaţi să îşi asume răspunderea pentru procesul de învăţare şi să îşi asume responsabilitatea pentru aspecte ce ţin de acumularea de informaţii care pot contribui la acest obiectiv.

Fişa de rezumat ajută la motivarea elevilor oferindu-le o indicaţie vizuală clară a progresului pe care l-au făcut.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările instituţiilor abilitate pentru control

SOLUŢII – FIŞA DE LUCRU 1.1 
EXERCIŢIUL 1


EXERCIŢIUL  2

· Legea nr. 31/1990 face referire la:

· Constituirea societăţilor comerciale
· Funcţionarea societăţilor comerciale
· Excluderea şi retragerea asociaţiilor
· Dizolvarea, fuziunea şi divizarea societăţilor comerciale
· Lichidarea societăţilor comerciale
· Infracţiuni
· Dispoziţii finale
· Legea nr.300/2004 face referire la:

·  Autorizarea/Procedura de autorizare/Anularea autorizaţiei persoanelor fizice şi asociaţiilor familiale care desfăşoară activităţi economice în mod independent

· Procedura de înregistrare în registrul comerţului

· Legea 755/2001 face referire la:

· Organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în Romănia

· Clasificarea resurselor turistice

· Structuri de primire turistice:

· Structuri de primire turistice cu funcţiuni de cazare turistică

· Structuri de primire turistice cu funcţiuni de alimentaţie publică

· Structuri de primire turistice cu funcţiuni de agrement 

· Structuri de primire turistice cu funcţiuni de transport

IMPORTANT !

Solicitaţi elevilor să utilizeze un mijloc de informare

 Suplimentar - INTERNETUL

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.1.  Respectă legislaţia în domeniu şi recomandările înstituţiilor abilitate pentru control

SOLUŢII - FIŞĂ DE EVALUARE  
[image: image44.emf] 

 


1.Enumeraţi principalele legi care fac referire la înfiinţarea şi funcţionarea unităţilor agroturistice:

· Legea nr.31/1990 cu privire la - Constituirea societăţilor comerciale

· Legea nr. 300/2004 cu privire la – Autorizarea persoanelor fizice şi a asociaţiilor familiale care desfăşoară activităţi economice în mod independent

· Legea nr. 755/2001 cu privire la – Organizarea şi desfăşurarea activităţii de turism în Romănia

· O.G.63/1997 cu privire la – Facilităţi acordate pentru dezvoltarea turismului rural

                                                                                                                      20 puncte
 2. Precizaţi aspectele esenţiale ale Legii 31/1990 referitoare la infiinţarea societăţilor comerciale :

· Constituirea societăţilor comerciale

· Actul constitutiv al societăţii

· Formalităţi specifice pentru constituirea sociatăţii

· Înmatricularea societăţii

· Funcţionarea societăţilor comerciale

· Administrarea societăţii

                                                                                                               20 puncte

3.Subliniaţi cu o line instituţiile abilitate pentru controlul unităţilor agroturistice:

· Autoritatea Naţională pentru Turism

· Autoritatea Naţională de Drumuri

· Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorului

· Poliţia Comunitară

· Direcţia Sanitar Veterinară 

· Direcţia Generală a Finanţelor Publice  

· Inspectoratul Şcolar General

                                                                                                                 20 puncte

4.Precizaţi care sunt documentele privind autorizarea unităţii agroturistice conform Legii nr.300/2004:

· Cerere – tip

· Rezervarea denumirii la oficiul registrului comerţului

· Certificat de cazier fiscal al persoanei solicitate

· Copii de pe actele de identitate

· Declaraţie – tip pe propia răspundere că îndeplinesc condiţiile de funcţionare

· Copii de pe documentele  care dovedesc pregătirea profesională

                                                                                                                     30 puncte

Notă: Se acordă 10 puncte din oficiu

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.2 Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice

SOLUŢII - FIŞA DE LUCRU NR. 2.1
 EXERCIŢIUL 1 

 Un exemplu de fişa postului:

FIŞA POSTULUI

DESCRIEREA POSTULUI

1.Denumirea postului: Administrator de pensiune
2.Compartimentul: Resurse umane
3.Nivelul ierarhic: 1
4.Ponderea ierarhică: 12 angajaţi
5.Relaţii organizatorice:
      5.1.de autoritate:
              - ierarhice: are în subordine  persoanele care sunt angajate în pensiune
                    - funcţionale: transmite angajaţilor sarcini necesare bunei funcţionări a unităţii

           5.2.de cooperare: cu tot personalul

           5.3.de control: exercită controlul ierarhic asupra personalului din subordine

           5.4.de reprezentare: reprezintă interesele unităţii în determinarea numărului de personae necesare realizării onbiectivelor unităţii

      6.  Obiectivele individuale: elaborarea planului de activitate, dimensionarea resurselor umane şi materiale, elaborarea unor sisteme motivaţionale necesare obiectivelor unităţii.
      7.  Autonomia: postul are deplină libertate pentru a realiza şi dezvolta strategii pentru realizarea obiectivelor generale ale unităţii

      8.  Sarcini: stabileşte obiectivele generale ale unităţii, organizează buna desfăşurare a activităţilor din unitate, avizează documentaţia firmei

      9.  Competenţă: propune structura personalului, adoptă decizii privind dezvoltare pensiunii pe termen scurt şi mediu

     10. Responsabilităţi: răspunde pentru consecinţele deciziilor adoptate

CERINŢELE POSTULUI

      11.Competenţă profesională:

             11.1. Pregătire: certificată de diploma de absolvire a unei instituţii de învăţămănt de profil

             11.2. Experienţă: minim 3 ani într-un post asemănător

      12. Cunoştinţe profesionale: cunoşterea legislaţiei în domeniu,a particularităţilor activităţilor unei pensiuni,cunoştinţe în domeniul negocierii

      13. Calităţi şi aptitudini: inteligenţă, dinamism, rezistenţă fizică şi nervoasă, abilitate în a conduce oamenii, capacitate de analiză, spirit de organizare

      14. Cerinţe specifice: posesor al permisului de conducere

Data:

Semnătura managerului…………………………..

Modificări……………………………………………………………………………………………………
Data:

                                                                                                              Am luat la cunoştinţă,

                                                                                                            Semnătura angajatului
EXERCIŢIUL 2
 Exemplu:                         

ORGANIGRAMA UNEI PENSIUNI - RESTAURANT

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.2 Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice

SOLUŢII - FIŞA DE LUCRU NR. 2.2

EXERCIŢIUL .1

          Tabelul se va completa în funcţie de postul pe care îl veţi dori.                                                                           

EXERCIŢIUL .2                                                                           

          Întocmiţi un regulament de ordine interioară pentru o  pensiune agroturistică.

Exemplu:

BINE AŢI VENIT LA PENSIUNEA

PARADISUL VERDE

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARĂ

În calitate de Proprietari dorim să aveţi o şedere plăcută în pensiune, asigurându-vă că ne vom strădui ca toate serviciile să fie la nivelul cerinţelor d-voastră.

Turistul este persoana care prin achitarea tarifului de cazare, dobăndeşte dreptul de a locui la pensiune. Achitarea costurilor de cazare se va face la intrarea în pensiune, prezentănd actul de identitate, pentru înregistrarea în registrul destinat oaspeţilor, tot aici se va consemna numărul de înmatriculare al autovehicolului.

Distrugerea sau avarierea bunurilor sau nerespectarea normelor de curăţenie vor conduce la evacuarea turiştilor, după achitarea sumelor aferente reparării bunurilor.

Perioada între orele 22,30 şi 7,00 este considerată perioadă de odihnă.

Activităţile sportive se vor desfăşura numai în locuri special amenajate.

Gunoiul şi resturile menajere se pot depozita în saci de plastic, care se pot procura din pensiune. Este interzisă deversarea grăsimilor sau a altor substanţe în chiuvete sau wc-uri.

Este interzis consumul excesiv de alcool, precum şi consumul de droguri. În ambele situaţii se vor lua măsuri în consecinţă.

Comportaţi-vă astfel încăt să nu deranjaţi ceilalţi turişti din pensiune. Faceţi în aşa fel ca şi ceilalţi turişti să se bucure la fel ca d-voastră de timpul liber petrecut  la pensiune.

Acest regulament vine în întămpinarea aşteptărilor turiştilor noştri. În cazul nerespectării lui, ne rezervăm dreptul interzicerii accesului în pensiune.

VĂ MULŢUMIM PENTRU ÎNŢELEGERE ŞI VĂ DORIM UN SEJUR PLĂCUT !

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.2 Evaluează structura organizatorică şi procesuală a unei unităţi agroturistice
SOLUŢII - FIŞĂ DE EVALUARE 
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1.Scrieţi patru criterii obligatorii pentru clasificarea pensiunilor:

· organizarea spaţiilor

· instalaţii

· dotarea camerelor

· dotarea bucătăriilor

                                                                                                                                 20 puncte

2.Completaţi spaţiile libere din următorul text:

       Amplasarea pensiunilor turistice urbane şi a pensiunilor turistice rurale trebuie realizate în locuri ferite de surse de poluare şi orice alte elemente care ar putea pune în pericol sănătatea sau viaţa turiştilor.

                                                                                                                                 30 puncte

3.Completaţi  corespunzător următorul tabel:

	Legislaţia în domeniu agroturistic
	Reglementarea din domeniu agroturistic

	· Legea 31/1990
	· O.G.63/1997

	· Legea 300/2004
	· Legea 187/1998

	· Legea 755/2001
	· H.G. 237/2001

	· 
	· H.G. 668/2003


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 20 puncte

4.Realizaţi  corespondenţele următoare:

                 2 margarete                                              80 puncte

                 4 margarete                                             120 puncte

                 3 margarete                                               40 puncte

                 5 margarete                                              150 puncte                                                                                                      

                                                                                                                                                      10 puncte

Notă:Se acordă 10 puncte din oficiu

SUCCES !

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.3.Coordonează resursele umane într-o unitate agroturistică
Soluţii - FIŞA DE LUCRU  3.1
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EXERCIŢIU 1 

a) Politica de personal se bazează pe:

· încredere
· respect reciproc

b) Completaţi următorul tabel:

	                   Factorii de influenţă în politica de personal

	Numărul de personal
	Balanţa de personal


	Vărsta
	Vechimea
	Calificarea
	Mobilitatea


c) Completaţi următorul desen cu termeni potriviţi pentru ascultarea activă:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



EXERCIŢIUL 2

· Se poate face şi un joc de rol pe tema propusă iar apoi dezbatere cu clasa întreagă

· Propuneţi un studiu de caz privind rezolvarea unui conflict între doi elevi din clasa d-voastră.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.3.Coordonează resursele umane într-o unitate agroturistică
Soluţii - FIŞA DE LUCRU 3.2

[image: image49.wmf]
EXERCIŢIUL 1. 

· În funcţie de lista de abilităţi elevii pot opta şi pentru alte posturi/funcţie din cadrul unei organigrame specifice unei unităţi din agroturism.

· Acelaşi lucru ţinănd cont de însuşirile psihologice. 

EXERCIŢIUL 2.

·  La sugestia profesorului elevii pot atribui 7 însuşiri negative pe care nu trebuie să le aibă un angajat într-un post.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.3.Coordonează resursele umane într-o unitate agroturistică . 
Numele şi prenumele ………………………
SOLUŢII - FIŞĂ DE EVALUARE 

   I.Completaţi spaţiile libere:

1.Consumul superior de muncă vie reprezintă o caracteristică  a profesiilor din domeniul agroturistic.

2.Mobilitatea forţei de muncă este o caracteristică a profesiilor din domeniul agroturistic.

3.Numărul total de salariaţi reprezintă  numărul de  angajaţi încadraţi pe baza de contract de muncă.

4.Profiul social-profesional cuprinde cunoştinţe profesionale abilităţi profesionale şi comunicare eficientă. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………….
5. Aprecierea comportamentului profesional se face ţinînd cont de disciplina în cadrul firmei.

                                                                                               5 puncte

II. Încercuiţi răspunsul corect:

1. a ;b;c;

2. a;b;c;

3. a;b;c;

4. a;b,c;

                                                                                              2 puncte

III 1. Alcătuiţi un eseu în care să prezentaţi aprecierea comportamentului profesional:

În realizarea eseului se pot folosi următoarele criterii:

- pregătire profesională

- disciplina în cadrul unei firme

- exercitarea sarcinilor cu promtitudine

- loialitatea faţă de firmă

- angajarea în activităţi de promovare

- ţinută morală

                                                                                             2 puncte

Notă: Se acordă 10 puncte din oficiu

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.4 Corelează managementul proceselor economice unităţii agroturistice

Soluţii - FIŞA DE LUCRU NR 4.1
EXERCIŢIUL 1

· Detaliaţi procesele economice dintr-o unitate agroturistică completând următorul tabel:

	Procese economice
	aprovizionarea
	producţia
	depozitarea
	desfacerea
	activităţi auxiliare

	
	Se pot aborda următoarele sisteme:

- sistemul funcţional

- sistemul pe grupe de material

- sistemul bazat pe consumul resurselor

- sistemul mixt


	Rolul produsului turistic este:

- să corespundă nevoilor turiştilor
- să pună în valoare patrimoniul turistic
- să asigure  un beneficiu pentru organizator

	Se va ţine cont de:

- proprietăţile fizico-chimice ale produselor 

- se va folosi pentru depozitare suprafaţa utilă, auxiliară, de pregătire şi suprafaţa ocupată de diferite elemente ale clădirii
	Organizarea pe sectoare:

- sectorul programare- desfacere

- sectorul privind livrarea produselor

- sectorul de evidenţă contabilă
	Cuprinde:
- întreţinerea şi reparaţiile mijloacelor fixe folosind următoarele sisteme: sistemul centralizat, descentralizat, mixt, transportul intern privind deplasarea materiilor prime, materialelor



· Prezentaţi etapele programului de aprovizionare:

1.   Întocmirea programului de aprovizionare

2.   Aplicarea propriu - zisă a programului

· Întocmiţi un program de aprovizionare pentru o unitate agroturistică.

ATENŢIE ! sE POATE LUCRA PE GRUPE DE ELEVI

EXERCIŢIUL 2 

· Precizaţi semnificaţia termenilor din formula productivitatea muncii:

              W – productivitatea muncii unui salariat;

              Q - efectele consumului de muncă, cifra de afaceri;

              N - eforturile depuse de resursele umane.
· Rentabilitatea este o formă a eficienţei economice. Precizaţi care sunt factorii care înfluenţează activitatea unei unităţi agroturistice şi ce reflectă ea.

· factori interni (calitatea serviciilor, nivelul costurilor, calitatea şi performanţele manageriale)

· factori externi (nivelul preţurilor pe piaţă, amploarea concurenţei, preferinţele consumatorilor)

· rentabilitatea reflectă efectele nete ce se obţin la o unitate de efort.
· Întocmiţi un scurt eseu în care să prezentaţi modalităţi de optimizare a activităţilor dintr-o unitate agroturistică pentru a fi rentabilă.

· În realizarea eseului utilizaţi următorii termeni:

· cheltuieli, investiţii, confort, utilităţi, satisfacerea cerinţelor clientului

· mediul ambient, recreere

· publicitate

· transport accesibil

· Aceste activităţi sunt doar un exemplu de lucru; profesorul poate interveni cu diverse metode şi instrumente pentru diversificarea activităţilor.

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism
Competenţa 11.4 Corelează managementul proceselor economice unităţii agroturistice 

Soluţii - FIŞA DE EVALUARE NR.4
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I. 1- c; 2-b; 3-c; 4-b.

II. A - b,c,e;  B- a,d.

III. Factori interni: calitatea serviciilor, nivelul costurilor.

      Factori externi: nivelul preţurilor pe piaţă, dinamica cererii, preferinţele  clienţilor.

IV. 1- necesarul, sursele de acoperire;

       2- pregătirea tehnică, pregătirea material-organizatorică.

       3- cererea unităţii;

       4- universale, specializate. 

V.  Se vor detalia principalele modalităţi de optimizare a proceselor economice: 
                         - minimizarea cheltuielilor;

                         - maximizarea profitului. 

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.5 Analizează sursele de finanţare a unităţii economice

Soluţii - FIŞA DE LUCRU NR.5.1
Sarcini de lucru :

1. Selectaţi din datele prezentate mai jos cele specifice capitalurilor proprii :

	· Aporturile de capital
· Capitalul intern 

· Primele de capital

· Rezervele
· Capitalul extern

· Rezultatul reportat

· Rezultatul exerciţiului financiar


2. Asociaţi corect figurile specifice surselor de finanţare:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3. Precizaţi în dreptul coloanei tipul de datorie în funcţie de perioada de rambursare:

	- credite comerciale,

- credite bancare pe termen scurt
	Datorii pe termen scurt
	- împrumuturi, 

- datorii faţă de terţi


	Datorii pe termen lung, mediu şi scurt


4. Răspundeţi pe scurt la următoarele întrebări:

- dacă creditul se rambursează în 24 de ore, este un credit pe termen scurt
- dacă creditul se rambursează în 5 ani, este un credit pe termen lung

5. În coloana din stânga precizaţi modul de calcul al dobânzii simple, iar în coloana din dreapta modul de calcul al dobânzii compuse:

	Dobănda simplă

D=C x d x n,


	Dobînda compusă

D= C(1+d) n-C,




Specificaţi termenii prezentaţi în formule. Care este diferenţa dintre dobânda simplă şi dobânda compusă ?

Dobânda simplă

unde: D= dobânda

          d = rata de dobândă cu care se acordă creditul

          n = perioada de timp pe care se accordă creditul   

 Dobânda compusă

 unde: D = dobânda

           d = rata de dobândă cu care se acordă creditul

           n = perioada de timp pe care se accordă creditul      

6. Dacă aţi achiziţionat o maşină prin leasing, bunul este al dumneavoastră sau al societăţii de leasing? 

 Societatea de leasing rămâne proprietară a  bunului până la scadenţa contractului.

7. Ce plăteşte persoana sau firma care a achiziţionat bunul, societăţii de leasing ?

Persoana sau firma plăteşte societăţii de leasing o chirie care cuprinde: amortizarea bunului; dobănzile aferente; marja de profit a societăţii de leasing.

8. Exemplificaţi tipurile de finanţatori pentru eventuale proiecte de finanţare:

Tipul de sursă: internă; externă sau mixte.

SOLUŢIILE FIŞEI DE LUCRU POT FI MAI COMPLEXE CONSULTÂND ŞI ALTE MATERIALE INFORMATIVE 

UNITATEA DE COMPETENŢĂ 11: Management şi legislaţie în agroturism

Competenţa 11.5 . Analizează sursele de finanţare a unităţii economice

SOLUŢII - FIŞA DE EVALUARE - NR. 5

SARCINA DE LUCRU :

Realizaţi un miniproiect de finanţare pentru obţinerea unor fonduri nerambursabile, în valoare de 5000 de euro pentru care să specificaţi următoarele:

14. Titlul proiectului

15. Rezumatul proiectului

16. Obiectivele proiectului

17. Justificarea propunerii

18. Planul de lucru/activităţi

19. Metodologia

20. Rezultatele proiectului

21. Impactul şi efectele multiplicatoare

22. Durata 

23. Bugetul

24. Tipurile de fonduri utilizate, dacă sunt la nivel local, regional sau naţional

25. Modul în care aţi identificat potenţialii finanţatori 

26. Tipul de sursă de finaţare şi de finanţator

Proiectul va fi prezentat pe cel puţin 10 pagini, în format A4, caractere tip Arial , 14.

Proiectul va fi realizat în echipe de câte 3 elevi, fiecare specificând contribuţia proprie în momentul susţinerii acestuia. Prezentarea proiectului se va realiza în program Power Point.
        SUGESTII !
       Tema proiectulului poate fi din domeniul agroturistic având ca obiectiv principal:
· Înfiinţarea unei firme pentru construirea unei pensiuni agroturistice de promovare a turismului din zonă. 

Bibliografie selectivă

1. Standardul de Pregătire profesională, nivelul 3, calificarea Tehnician în agroturism ediţia revizuită, 2005

2. Curriculum pentru nivelul 3, calificarea Tehnician în agroturism silvicultură, ediţia 2005

3. Constanţa  Brumar – A.B.C. –ul tehnologiei hoteliere şi al agroturismului, Editura Diasfera 2005 
4. Adriana Gabriela Mihail - Pregătirea şi întreținerea spaţiilor de cazare în structurile de primire turistice din mediuzl rural, Editura Gemma Pres, Bucureşti, 2003
5.  Alexandra Crina Chiriac, Luminiţa Gabriela Micu - Organizarea activităţii de      agrement în structurile de primire turistice - Editura Gemma Pres, Bucureşti, 2003
6. Suzane Ilie  - Organizarea resurselor umane - Ed. Didactică Buc. 1995

7. Roxana Georgescu, Lefter V. - Managementul resurselor umane, Ed. Didactică Buc., 1995[image: image52.png]
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Citiţi cu atenţie toate materialele!


Completaţi fiecare secţiune cu atenţie!


Consultaţi-vă cu profesorul la nevoie!


Autoevaluaţi-vă permanent!








FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 1.1





FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 1.2





Instituţii pentru controlul


 unităţilor agroturistice





FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 2.1





ORGANIZAREA UNITĂŢII





STRUCTUALĂ








PROCESUALĂ








FUNCŢII





CONDUCERE





DE EXECUŢIE





FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 2.2





FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 3.1





FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 3.2











Ascultarea activă





�





FIŞĂ DE DOCUMENTARE NR. 4.1





Etapele programului de aprovizionare





1.Întocmirea programului de aprovizionare


Lista de resurse materiale 


Consumul util





2.Aplicarea programului de aprovizionare


Necesarul de resurse materiale


Consumul  zilnic
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Reţineţi !


Scopul oricărei activităţi economice îl constituie maximizarea profitului





Capitalurile proprii cuprind:�
�
Aporturile de capital;


Primele de capital


Rezervele;


Rezultatul reportat


Rezultatul exerciţiului financiar�
�






CAF= venituri încasabile – cheltuieli plătibile





Datoriile reprezintă resurse străine atrase de firmă pe o perioadă mai mare sau mai mică.








Garanţiile reale cuprind:


reţinerea


gajul


ipoteca


privilegiul





Dobânda simplă:


D=C x d x n,


unde: D= dobânda


          d= rata de dobândă cu care se acordă creditul


          n= perioada de timp pe care se acordă creditul


Dobânda compusă:


D= C(1+d) n-C,


 unde: D= dobânda


          d= rata de dobândă cu care se acordă creditul


          n= perioada de timp pe care se accordă creditul      











Surse proprii de finanţare








1. Nerambursabile


2. Se utilizează conform legislaţiei în vigoare


3. Asigură finanţarea permanentă a unităţii








1. Rambursabile


2. Sunt purtătoare de dobânzi


3. Asigură finanţarea temporară a firmei
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Instituţii pentru controlul


 unităţilor agroturistice





COMMIS DEBARASATOR





DIRECTOR


RESTAURANT





ŞEF DE SALĂ





OSPĂTAR  VINURI





OSPĂTAR


ŞEF





OSPĂTAR DE RANG





AJUTOR DE OSPĂTAR





OSPĂTAR DEMI-ŞEF DE RANG





AJUTOR OSPĂTAR





Feed-back pozitiv





incurajarea dialogului





propuneri constructive





sentimente





sugestii





Ascultarea activă
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Surse străine de finanţare








Surse proprii de finanţare








1. Nerambursabile


2. Se utilizează conform legislaţiei în vigoare


3. Asigură finanţarea permanentă a unităţii








1. Rambursabile


2. Sunt purtătoare de dobânzi


3. Asigură finanţarea temporară a firmei
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